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I. UNIT KERJA TERKAIT  

1. Direktorat Pengembangan Pendidikan 
 

II. TUJUAN  

Tujuan dari prosedur ini adalah untuk mengatur mekanisme pengelolaan informasi 

layanan Direktorat Pengembangan Pendidikan ITB oleh unit kerja lain di ITB. 

 

III. REFERENSI  

1. Undang-undang No.1 Tahun 1970 tentang Keselamatan & Kesehatan Kerja. 

2. Undang-Undang RI Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional. 

3. Undang-Undang RI Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. 

4. Peraturan Pemerintah RI No. 65 Tahun 2013 Statuta Institut Teknologi 

Bandung. 

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No 109 

tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Jarak Jauh pada Pendidikan 

Tinggi.  

6. Surat Penugasan (mandat) Penyelenggaraan Pendidikan Jarak Jauh Dirjen Dikti 

No 321/E.E2/DK/2014 tanggal 8 April 2014 

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No. 36962/MPK.A/HK/2020 

tentang Pembelajaran secara Daring dan Bekerja dari Rumah dalam Rangka 

Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease (COVID- 19) 

8. Peraturan Rektor No 213/IT1.A/PER/2020 tentang Struktur Organisasi dan 

Tugas Pokok dan Fungsi Satuan, Badan, Biro, Kantor, Direktorat, Sekolah Pasca 

Sarjana, Program, Lembaga Dan Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Institut 

Teknologi Bandung. 

9. Klausul 10.2 Ketidaksesuaian dan tindakan korektif Quality Management System 

ISO 9001: 2015 

 

IV. PENGERTIAN & BATASAN 

A. PENGERTIAN   

1. E-learning 

E-learning merupakan layanan yang diperuntukkan bagi seluruh civitas ITB 

berupa perangkat lunak berbasis web yang dapat digunakan untuk mendukung 

kegiatan belajar-mengajar di kelas. Pada masa pandemi covid-19, pembelajaran 
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dilakukan secara full melalui Edunex. Pembelajaran berbasis elearning, terdiri dari 

sekumpulan ruang kelas virtual yang memungkinkan terjadinya interaksi antara 

dosen dan mahasiswa melalui jaringan internet, dimana di dalamnya terdapat 

berbagai aktifitas pembelajaran yang dapat diberikan kepada mahasiswa untuk 

meningkatkan pengalaman belajarnya layaknya pembelajaran konvensional. 

Layanan E-learning ITB berada di bawah pengelolaan Seksi Pembangunan 

Teknologi Pendidikan, Direktorat Pengembangan Pendidikan ITB. 

2. Edunex 

Edunex merupakan nama aplikasi yang dikembangkan oleh ITB yang dapat 
dimanfaatkan oleh sivitas akademika ITB dalam melaksanakan kegiatan 
perkuliahan daring. Selain itu, Edunex dapat digunakan juga untuk 
menyelenggarakan kegiatan Training e-Learning, Ujian Saringan Masuk, serta 
Ujian Kompehensif dan Praktikum. Edunex  dapat diakses melalui tautan 
https://edunex.itb.ac.id 
 

3. Mata Kuliah Daring 

Mata Kuliah Daring adalah mata kuliah yang proses pembelajarannya disajikan 
dalam bentuk virtual dengan memanfaatkan jaringan internet  

4. Course 

Course merupakan sekumpulan halaman web yang membentuk sebuah kelas 
virtual. Course didefinisikan sebagai rangkaian perkuliahan secara online pada 
sebuah mata kuliah. Pada halaman course, dosen dalam memanfaatkan beragam 
fitur yang dapat direkayasa untuk menciptakan beragam aktifitas pembelajaran 
melalui mode E-learning. 

5. User 

User adalah pengguna layanan Edunex, baik dosen, tenaga kependidikan ITB, 
asisten akademik maupun mahasiswa. 

6. Teacher  

Merupakan peran yang terdapat di Edunex untuk seorang dosen. 

7. Asisten Akademik  

Asisten akademik  yang dapat mengakses Edunex telah memiliki Surat Keputusan 
Pengangkatan Pegawai Kontrak Waktu Tertentu (SKPKWT)  dari Direktorat 
kepegawaian ITB atau surat keterangan dari Fakultas sebagai asisten akademik 
pada mata kuliah tertentu. Asisten akademik bertugas untuk membantu dosen 
dalam mengelola mata kuliah daring (course) 
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8. Student  

Merupakan peran yang terdapat di Edunex.  Peran ini  diperuntukkan bagi 
seorang mahasiswa. 

9. Faculty  

Merupakan peran yang terdapat di Edunex. Peran ini  diperuntukkan bagi tenaga 
kependidikan yang ditunjuk dekan sebagai admin fakultas 

10. Monitoring 

Merupakan peran yang terdapat di Edunex. Peran ini  diperuntukkan bagi wakil 
dekan bidang akademik dan dekan  maupun satgas tim e-Learning di setiap 
fakultas 

11. Prodi 

Merupakan peran yang terdapat di Edunex. Peran ini  diperuntukkan bagi kaprodi, 
admin prodi maupun  satgas tim e-Learning di prodi tertentu 

12. Enrolment 

Enrolment adalah proses mendaftarkan user ke dalam kelas virtual yang 
diikutinya. 

13. Konten Pembelajaran 

Konten Pembelajaran adalah kumpulan bahan ajar dan aktifitas pembelajaran 
yang ditampilkan pada sebuah course. 

14. Bahan Ajar 

Bahan ajar adalah materi pembelajaran yang diunggah di dalam halaman course 
yang dapat diakses secara online maupun diunduh oleh mahasiswa 

15. Aktifitas Pembelajaran 

Aktifitas pembelajaran adalah kegiatan pembelajaran yang dilakukan di dalam 
course, seperti forum diskusi, pemberian tugas dan kuis dll. 

B. BATASAN   

1. Semua personil yang terlibat pekerjaan ini memiliki kompetensi yang sesuai. 

2. Semua peralatan yang digunakan mempunyai status laik operasi. 

3. Bahwa semua personil telah memahami prosedur pelaksanaan pekerjaan ini. 

4. Kegiatan yang diatur dalam setiap prosedur dan atau dokumen lainnya harus   

dapat: 
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a. Memenuhi persyaratan pelanggan peraturan perundangan dan standar yang 

digunakan; 

b. Mencegah terjadinya kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja; 

c. Memastikan keamanan terhadap asset, data/informasi dan proses lainnya. 

 

V. PROSEDUR 

1. Direktorat Pengembangan Pendidikan melakukan sosialisasi penggunaan 

WAB Edunex kepada sisfo fakultas dan dosen 

2. Direktorat Pengembangan Pendidikan mengganti periode semester aktif 

pada Wahana Ajar Bauran (WAB) Edunex 

3. Direktorat Pengembangan Pendidikan menyinkronkan data Edunex dengan 

SIX 

4. Dosen menyiapkan konten perkuliahan 

5. Dosen mengatur presensi di setiap pertemuan 

6. Dosen mengatur gradebook 

7. Fakultas mengirimkan surat terkait permohonan pembuatan akun edunex bagi 

Dosen Peneliti atau Asisten Akademik pada Direktorat Pengembangan Pendidikan 

8. Direktorat Pengembangan Pendidikan menyiapkan akun Dosen Peneliti atau 

Asisten Akademik 

9. Direktorat Pengembangan Pendidikan mengirimkan surat balasan terkait 

pembuatan akun Dosen Peneliti atau Asisten Akademik 

10. Dosen mengaktifkan token bagi mahasiswa sit in 

11. Mahasiswa terdaftar sebagai partisipan kuliah 

12. Mahasiswa mengikuti kegiatan perkuliahan melalui Edunex 

13. Direktorat Pengembangan Pendidikan menyinkronkan ulang data Edunex 

dengan SIX setelah periode perubahan rencana studi berakhir  

14. Dosen menyinkronkan partisipan kuliah jika masih terdapat perubahan 

15. Mahasiswa yang mengontrak mata kuliah dapat melanjutkan kegiatan 

perkuliahan 

16. Direktorat Pengembangan Pendidikan melakukan monitoring system 
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17. Direktorat Pengembangan Pendidikan menyediakan Layanan Care Center  

18. Dosen mengirimkan data presensi dari Edunex ke SIX 

19. Dosen menginput nilai tugas dan rubrik pada Learning Management System 

20. Dosen mengunduh nilai dari gradebook di setiap mata kuliah daring 

21. Mahasiswa mengecek nilai dan presensi pada Edunex 

22. Fakultas melakukan monitoring progres perkuliahan melalui Edunex 

23. Direktorat Pengembangan Pendidikan menyediakan angket kepuasan 

pengguna 

24. Mahasiswa melakukan pengisian angket 

25. Direktorat Pengembangan Pendidikan melalui Seksi Pembangunan 

Teknologi Pendidikan mengunduh  hasil angket untuk pembuatan analisis 

kebutuhan Sistem oleh Seksi Perencanaan Teknologi Pendidikan 

 

VI. INDIKATOR KEBERHASILAN   

1. Edunex dapat diakses 24x7 

2. Dosen dapat menyiapkan mata kuliah daring sebelum perkuliahan dimulai 

3. Mahasiswa mendapatkan akses ke edunex sesuai jadwal pada SIX 

4. Edunex dapat memfasilitasi Program Non Reguler ITB 

5. Dosen dapat menambah aktivitas pembelajaran dengan lancar 

6. Mahasiswa dapat mengakses konten pembelajaran dengan lancar 

7. Dosen dapat memberikan nilai pada mahasiswa 

8. Sisfo dan bagian akademik fakultas mendapatkan akses untuk monitoring progres 

pembelajaran daring dan membantu dosen dalam mengelola kelas 

9. Tersedianya dokumentasi terkait penggunaan Edunex bagi dosen 

10. Tersedianya dokumentasi terkait penggunaan penggunaan Edunex bagi admin 

fakultas 
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11. Memeriksa dan memastikan Akun, course, enrolment dan kebutuhan lain untuk 

kegiatan eksternal telah tersedia dengan baik 

12. Seluruh pengguna layanan eksternal mendapatkan akses ke Edunex dan 

dukungan teknis dari Ditbangdik 

VII. LAMPIRAN  

1. IK.01-BT.35 Tata Kelola Edunex bagi Perkuliahan Reguler 

2. IK.02-BT.35 Tata Kelola Edunex bagi Perkuliahan Non-Reguler 

3. IK.03-BT.35 Sinkronisasi Konten Edunex dengan Moodle 

4. IK.04-BT.05 Tata Kelola LMS untuk Kegiatan Pelatihan Dosen 

5. L.05-BT.35 Kalender Pendidikan ITB 

6. FR.01-BT.35 Form Ceklis Pengembangan Edunex 

7. FR.02-BT.35 Form Ceklis Persiapan Semester Baru 

8. L.01-BT.35 Panduan Edunex Bagi Dosen 

9. L.02-BT.35 Panduan Edunex Bagi Mahasiswa 

10. L.03-BT.35 Panduan Edunex Bagi Admin Fakultas 

11. L.04-BT.35 List Fitur Pengembangan Edunex 

12. L.05-BT.35 Kalender Pendidikan ITB 

13. L.03-BT.33 Laporan Care Center Ditbangdik 

14. L.06-BT.35 Survey Kepuasan Pengguna LMS 

15. L.07-BT.35 Balanced scorecard Seksi Pembangunan Teknologi Pendidikan 

16. L.03-BT.32 Quality Planning Learning Management System 

17. IK.05-BT.35 Tata Kelola Edunex bagi Layanan Eksternal 

18. FR.03-BT.35 Form Ceklis Persiapan UPDA 
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VIII. DIAGRAM ALIR 

Diagram Alir POS Layanan Wahana Ajar Bauran Edunex 
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